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PARRAL, 24 Agosto 2022

DECRETO EXENTO N° 3809

VISTOS:
1).- Decreto Exento N° 3932 de fecha 08 de octubre de 2021, que instruye
Investigacion Sumaria y designa investigadora.-
2).- Resolucion de fecha 21 de octubre de 2021 que acepta el nombramiento de
investigadora y designa actuaria.-
3).- Diligencias investigativas que constan de fojas 9 a 32 del expediente sumarial.-
4).- Vista de la Investigadora que consta a fojas 33 de la investigacion.-
5).- Oficio Reservado emitido por la investigadora dirigido a la Alcaldesa.-
6).- Decreto Afecto N°1282 de fecha 29 de junio de 2021 que nombra Alcaldesa
de la Comuna de Parral a dofia Paula Retamal Urrutia.-
7).- Lo establecido en la Ley N°19.378 que establece el Estatuto de Atencién
Primaria de Salud Municipal.-
8).- Lo dispuesto en el articulo 124 de la Ley 18.883.-
9).- Las facultades que me otorga la ley 18.695, Organica Constitucional de

Municipalidades, sus modificaciones posteriores y legislacién vigente.-

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Decreto Exento N° 3932 de fecha 08 de octubre de 2021, se instruye
Investigacion Sumaria con el objeto de esclarecer los hechos informados mediante Formulario de
Registro de Requerimiento reclamo de paciente en contra de un doctor de Cecosf Los Olivos,
remitidos por la Directora Técnica a través de correo electrénico de fecha 05 de octubre de 2021
y designa investigadora a dofia Alejandra Vergara Cardenas.-

2.- Que, a través de Resolucidn de fecha 21 de octubre de 2021 la investigadora acepta el
nombramiento y designa actuaria.-

3.- Que se llevd a cabo la investigacion hasta su término, en la cual se tomaron diversas
declaraciones, se agregaron documentos y se solicitaron oficios que permitieron indagar los hechos
denunciados.-

4 .- Que mediante Oficio Reservado dirigido a la Alcaldesa de la comuna de Parral, se remite
el expediente sumarial con la proposicién de la investigadora.-

5.- Que la investigadora emite la Vista que consta a fojas 33 de la investigacidn sefialando,
entre otras cosas, lo siguiente: "Que, conforme a los antecedentes que constan en el proceso
sumarial, esta investigadora ha llegado a las siguientes conclusiones: Que la paciente solicité una
hora de atencion médica, la cual se le otorgd para el dia 04 de octubre de 2021 a las 09.00 hrs con
el médico del Departamento de Salud del Cecosf Los Olivos don Alex Alarcén Azocar, lo que consta
en reclamo de la paciente de fojas 4; en declaracién de Directora Técnica a fojas 17; en declaracion
del médico a fojas 27.- Que la paciente fue atendida ese dia 04 de octubre y su atencién en consulta
duré una hora aproximadamente lo que consta en declaracion de Directora Técnica a fojas 17; en
declaracion de la paciente a fojas 22.- Que se efectud un registro tardio en la ficha clinica
electrénica de la paciente (horas después de la atencion) y se realizaron 3 registros de la misma
paciente el mismo dia y en distintos horarios, todo lo cual consta en declaracién de Directora
Técnica a fojas 17; asimismo en hoja de atencidon y prestacién en mddulo SIS Maule que consta a
fojas 24; y, en declaracién del médico a fojas 27 y 28 del expediente investigativo.- Que el motivo

de la consulta de la paciente fue solicitud de extension de licencia médica y no se le extendid, ni
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de la paciente a fojas 22; vy, en declaracion del médico a fojas 27, 28 y 29.- Que se realizé un
examen fisico a la paciente poco acorde con la atencion de morbilidad solicitada, lo que consta en
declaracion de la paciente a fojas 22; en registro de ficha clinica de fojas 24; y, en declaracién del
médico a fojas 27, 28 y 29”.-

6.- Que asimismo la investigadora sefiala: "Que se formularon cargos en contra del médico
del Departamento de Salud don Alex Alarcén Azocar los cuales constan a fojas 31 de expediente
sumarial y que fueron notificados personalmente con fecha 15 de diciembre de 2021.- Que
conforme a certificacion efectuada con fecha 21 de diciembre de 2021 y que consta a fojas 32 del
expediente sumarial, el médico no presenté descargos”.-

7.- Que prosigue exponiendo: "Que, el articulo 137 de la ley 18.883, sefiala que el
dictamen del fiscal, deberd contener entre otros, las anotaciones o circunstancias agravantes o
atenuantes. Revisados los antecedentes que obran en el proceso investigativo, consta a fojas 13
oficio remitido por el jefe de la unidad de personal de salud el que indica que don Alex Alarcén
Azocar no registra anotaciones de mérito ni de demérito, en consecuencia procede aplicar la
atenuante de la irreprochable conducta anterior.- Asimismo, analizadas las pruebas que constan
en el procedimiento sumarial, no concurre en este caso ninguna circunstancia agravante”.-

8.- Que, finalmente "por todo lo expuesto y razonado, viene en proponer a la Sra.
Alcaldesa, salvo mejor parecer, aplique medida disciplinaria de: Censura por Escrito en la hoja de
vida de don Alex Alarcon Azocar médico del Departamento de Salud, establecida en los articulos
120 letra a) y 121 de la Ley 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, la que
se materializard en una anotacion de demérito que sefale:” Haber incumplido sus obligaciones
funcionarias, en su calidad de Médico del Departamento de Salud, al extenderse en el tiempo de
atencion de una paciente que deberia haber sido de 15 minutos (segun indicaciones ministeriales
conforme a una atenciéon de morbilidad) ingresando la paciente al box del médico a las 09:00 hrs
y su salida del mismo a las 10:20 hrs aproximadamente, perjudicando con ello a los pacientes que
estaban esperando ser atendidos para atencion médica. Asimismo los registros de la atencion en
la ficha clinica electrdnica fueron tardios (horas después de la atencion) y se efectuaron 3 registros
de la misma paciente el mismo dia de atencién en distintos horarios. Del mismo modo el motivo
de la consulta de la paciente fue solicitud de extension de licencia médica y ese dia no se la
extendid, ni se le indicd tratamiento farmacoldégico, ni realizé derivaciones pertinentes. Todo lo
cual originé un reclamo de la paciente por sentirse incoémoda en la atencién entregada y la forma
de realizarla.”.-

9.- Que, en atencidn a lo informado por la investigadora, y no habiendo otro mejor parecer,

debera acogerse lo propuesto en el sentido indicado.-
DECRETO

1.- APLIQUESE, la medida disciplinaria de Censura por Escrito en la hoja de vida de
don Alex Alarcon Azocar médico del Departamento de Salud, establecida en los articulos 120 letra
a) y 121 de la Ley 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.-

2.- ESTABLEZCASE, que la medida disciplinaria impuesta se materializara en una
anotacion de demérito que sefiale:” Haber incumplido sus obligaciones funcionarias, en su calidad
de Médico del Departamento de Salud, al extenderse en el tiempo de atenciéon de una paciente
que deberia haber sido de 15 minutos (segun indicaciones ministeriales conforme a una atencion
de morbilidad) ingresando la paciente al box del médico a las 09:00 hrs y su salida del mismo a
las 10:20 hrs aproximadamente, perjudicando con ello a los pacientes que estaban esperando ser
atendidos para atencion médica. Asimismo los registros de la atencién en la ficha clinica electrénica
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mismo dia de atencién en distintos horarios. Del mismo modo el motivo de la consulta de la
paciente fue solicitud de extension de licencia médica y ese dia no se la extendid, ni se le indicé
tratamiento farmacoldgico, ni realizé derivaciones pertinentes. Todo lo cual originé un reclamo de
la paciente por sentirse incomoda en la atencién entregada y la forma de realizarla.”.-

3.- NOTIFfQUESE, personalmente a don Alex Alarcon Azocar a través de la oficina de
personal, y de no ser posible por carta certificada dirigida al domicilio calle Los Alamos N°240
comuna de Quillén, Regién de Nuble.-

4.- ESTABLEZCASE, que conforme a lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley N° 18.883
asiste a don Alex Alarcon Azocar la facultad de interponer Recurso de Reposicion en el plazo de 5
dias contados desde la notificacion del presente Decreto. El cual deberd remitirse al correo
electronico alejandra.roman@parral.cl de la Secretaria Municipal de Parral con copia al correo
electronico departamento@saludparral.cl. En caso de que no se interponga el Recurso de
Reposicion en el plazo sefialado precedentemente, certificara este hecho la Secretaria Municipal o

quien legalmente la subrogue en el cargo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.-
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